Adatkezelési tajékoztatd a Borsafa Kft. honlapjan elérhetd digitalis
asszisztens munkajahoz

Az adatkezelé
Borsafa Kft. (székhely: 9023 Gydr, Tihany Arpad Gt 10/a; e-mail:
diagnosztika@tiasonultrahang.hu)

Mi ez a szolgaltatas?

Weboldalunkon mesterséges intelligencidval mikodd chat-asszisztens (tovdbbiakban: ,Anna”)
segiti a latogatdkat a szolgdltatasainkkal, az arakkal és az id6pontfoglaldssal kapcsolatos
kérdésekben. Anna nem ember és orvosi tandcsot nem ad. Amennyiben On kifejezetten orvosi
tanacsot kér, Anna a meglévé tuddsa és adatbazisanak adatai alapjan javasolhat Onnek tovébbi
|épéseket, de ezek nem minGsiilnek orvosi tanacsnak, az Gzemeltet6 ezekért a tandcsokért
felel6sséget nem vdllal. A chat hasznalata onkéntes.

Kezelt adatok

Abeszélgetés szdovege (az On altal beirt kérdések és Anna vélaszai) és id6pontja; visszahivas kérése
esetén az On &ltal megadott név, telefonszam vagy e-mail cim, valamint a kérés targya. Kérjiik, a
chatben ne adjon meg egészségligyi adatot (tiinetet, leletet, diagnozist). Ha mégis megad ilyet,
azt kizardlag a kérdése megvalaszolasahoz hasznaljuk.

Az adatkezelés célja
A l3togatdi kérdések megvdlaszolasa, tdjékoztatds a szolgaltatdsainkrdl, a visszahivasi kérés
tovabbitdasa munkatdrsunknak, valamint a szolgaltatas min6ségének ellendrzése.

Jogalap

A chat hasznalatanal a szolgaltatds igénybevételét megeléz6en, az On kérésére tett [épések (GDPR
6. cikk (1) bekezdés b) pont), illetve jogos érdekiink az ligyfélkiszolgdlas biztositasahoz (ugyanitt
f) pont). Visszahivds kérésénél az On hozzajirulasa (ugyanitt a) pont), amelyet barmikor
visszavonhat.

Megdbrzési ido

A beszélgetéseket 90 napig Grizzik, ezt kdvet6en a rendszer automatikusan toérli azokat. A
visszahivasi kérést munkatarsunk e-mailben kapja meg; ezt a kérés elintézéséig, de legfeljebb 30
napig 6rizziik.

Adatfeldolgozdk

A chat-szolgdltatast adatfeldolgozoként a Kereskedelmi Marketing Trendek Kft. (PandaTalk;
székhely: 1081 Budapest, Rakdczi at 61. 2. em. 1.; addszam: 14653986-2-41) nyujtja. Az altala
igénybe vett tovabbi adatfeldolgozdk:



e OpenAl Ireland Ltd. / OpenAl, L.L.C. (a valaszokat el6allité nyelvi modell; de az API-n
kiildott adatokat szerz6dési feltételei szerint nem hasznalja modelltanitasra),

e Railway Corp. (a chat-rendszer tarhelye),

e Plus Five Five, Inc. (Resend), a visszahivasi értesité e-mail kézbesitése

Adattovabbitas az EGT-n kiviilre

A fenti adatfeldolgozdk egy része az Amerikai Egyesilt Allamokban is végez adatfeldolgozast. A
tovabbitas az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott altalanos szerzédési feltételek (SCC), illetve ahol
rendelkezésre all, az EU-USA adatvédelmi keretrendszer (DPF) alapjan torténik. Amennyiben az
adatok az Eurdpai Unid teriiletén kivilre kerllnek, gondoskodunk a megfelel6 adatvédelmi
garancidkrdl, pl. EU Standard Szerz6déses Kikotések — SCCs.

Bongész6ben tarolt adat

A chat siitit (Cookies) nem hasznal. A beszélgetés folytatdsdhoz két technikai bejegyzést ment az
On bongészéjének helyi tarhelyére (localStorage), ezeket a béngész8 bedllitasaiban barmikor
torolheti.

Az On jogai
A hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas, adathordozhatdsag, tiltakozas és a hozzajarulas
visszavondasanak joga. Kérését a diagnosztika@tiasonultrahang.hu cimre kuldheti.

Jogorvoslati lehetoségek

Ha ugy érzi, hogy sériiltek az adatvédelmi jogai, kérjik, el6szor veliink vegye fel a kapcsolatot,
hogy miel6bb megoldhassuk a problémat. Emellett panasszal fordulhat a hatésaghoz is:

e Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag (NAIH)
o Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
o Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.
o Weboldal: https://naih.hu


https://naih.hu/

